Datenschutzerklarung (Growshop365.de)
1. Datenschutz auf einen Blick
1.1 Allgemeine Hinweise

Der Schutz Ihrer personenbezogenen Daten ist uns wichtig. Personenbezogene Daten
sind alle Informationen, mit denen Sie personlich identifiziert werden kénnen (z. B.
Name, Adresse, E-Mail-Adresse, IP-Adresse). Diese Datenschutzerklarung erlautert,
welche Daten wir auf Growshop365.de verarbeiten, zu welchen Zwecken wir das tun,
auf welcher Rechtsgrundlage das geschieht, wie lange wir Daten speichern und welche
Rechte Sie haben.

1.2 Wer ist verantwortlich?

Verantwortliche Stelle (Art. 4 Nr. 7 DSGVO):
AlP-enjoy GmbH

Jedleseer StraBe 67, 1210 Wien, Osterreich
Tel.: +431 27019 35

E-Mail: office@growshop365.de

Website: www.growshop365.de

1.3 Wie erfassen wir lhre Daten?

e Aktiv durch Sie: z. B. durch Eingaben im Kontaktformular, bei Registrierung, im
Checkout, bei Bestellungen, per E-Mail/Telefon.

o Automatisch (technisch): z. B. durch Server-Logs, Cookies, Consent-
Einstellungen, Gerate- und Browserinformationen.

¢ Nach Einwilligung: Analyse- und Marketing-Technologien (z. B. Google Analytics,
Google Ads), Social Media Einbindungen, ggf. YouTube/Maps/Fonts — soweit
aktiviert und per Consent freigegeben.

1.4 Woflir nutzen wir lhre Daten?
e Bereitstellung und Sicherheit der Website
e Vertragsabwicklung (Bestellung, Zahlung, Versand, Support)
e Kommunikation (Anfragen, Reklamationen, Rickfragen)
o Rechtliche Pflichten (Rechnungslegung, Aufbewahrung)
e Optimierung von Angebot, Shop-Funktionen und Nutzererlebnis

¢ Werbung/Marketing (nur mit Einwilligung, soweit erforderlich)


http://www.growshop365.de/

2. Rechtsgrundlagen der Verarbeitung

Wir verarbeiten personenbezogene Daten nur, wenn mindestens eine der folgenden
Grundlagen vorliegt:

¢ Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO) - z. B. fur Marketing/Tracking, Social
Media, externe Medien

e Vertrag / vorvertragliche MaBnahmen (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO) - z. B.
Bestellung, Konto, Support zur Bestellung

¢ Rechtliche Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO) - z. B. steuerliche
Aufbewahrung

o Berechtigtes Interesse (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) - z. B. IT-Sicherheit,
Missbrauchsabwehr, notwendige Logfiles, grundlegende Shop-Optimierung

e Endgeratezugriff / Cookies nach § 25 Abs. 1 TDDDG (Einwilligung) bzw. § 25
Abs. 2 TDDDG (notwendige Speicherung)

Widerruf: Einwilligungen kdnnen jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen
werden (z. B. Uber das Consent-Tool / Cookie-Einstellungen).

3. Hosting, Server-Logfiles und Content-Auslieferung
3.1 Hosting

Unsere Website wird bei einem Hosting-Anbieter betrieben. Dabei werden alle Daten
verarbeitet, die zum Betrieb der Website erforderlich sind (z. B. Zugriffsdaten, Logfiles,
Inhalte des Shops). Wir schlieBen mit Dienstleistern, soweit erforderlich,
Auftragsverarbeitungsvertrage (Art. 28 DSGVO).

3.2 Server-Logfiles (automatische Datenerfassung)
Beim Aufruf der Website verarbeitet unser System automatisch Informationen, u. a.:
e |P-Adresse (ggf. geklrzt/gekapselt, je nach System)
e Datum/Uhrzeit der Anfrage
o aufgerufene Seite/Datei (URL)
o Referrer-URL
e Browsertyp/Version, Betriebssystem
e HTTP-Statuscode, Ubertragene Datenmenge

o ggf. Device-Informationen (z. B. User-Agent)



Zwecke: Stabilitat, Fehleranalyse, Abwehr von Angriffen (z. B. DDoS),
Missbrauchserkennung, technische Administration.

Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (berechtigtes Interesse an sicherem
Betrieb).

Speicherdauer: typischerweise wenige Tage bis Wochen, je nach Sicherheits- und
Fehleranalysebedarf; im Fall sicherheitsrelevanter Vorfalle bis zur abschlieBenden
Klarung/Beweissicherung.

3.3 Content Delivery / Einbindung externer Ressourcen

Sofern wir Ressourcen (z. B. Skripte, Bibliotheken, Schriftarten, Videos) extern laden,
kann dabei lhre IP-Adresse an den jeweiligen Anbieter Ubermittelt werden. Soweit dafur
eine Einwilligung erforderlich ist, erfolgt dies nur nach Consent.

4.SSL-/TLS-Verschliusselung

Diese Website nutzt SSL-/TLS-Verschliisselung. Sie erkennen eine verschlisselte
Verbindung am ,,https://“ und dem Schloss-Symbol im Browser. Dadurch werden Daten,
die Sie an uns Ubermitteln (z. B. im Checkout oder Kontaktformular), gegen unbefugten
Zugriff geschitzt. Ein vollstadndiger Schutz im Internet ist dennoch nie zu 100 %
garantiert.

5. Cookies, Consent-Management und dhnliche Technologien
5.1 Was sind Cookies?

Cookies sind kleine Textdateien, die auf Ihrem Endgerat gespeichert werden. Zusatzlich
konnen ahnliche Technologien verwendet werden (Local Storage, Session Storage, Pixel,
Tags, Device-Fingerprinting-ahnliche Verfahren — letztere nur, soweit rechtlich zulassig
und entsprechend transparent, typischerweise nur nach Einwilligung).

5.2 Cookie-Kategorien
Wir unterscheiden typischerweise:
1. Notwendige Cookies (z. B. Warenkorb, Login-Session, Spracheinstellungen)
2. Funktionale Cookies (z. B. Komfortfunktionen, Merker)
3. Statistik/Analyse (z. B. Reichweitenmessung, Nutzungsanalyse)
4. Marketing (z. B. Conversion-Messung, Retargeting, Ads)
Rechtsgrundlagen:

 Notwendige Cookies: Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (berechtigtes Interesse) und § 25
Abs. 2 TDDDG (soweit technisch erforderlich)



o Statistik/Marketing: Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und § 25 Abs. 1 TDDDG
(Einwilligung)

5.3 Consent-Tool / Cookie-Einstellungen

Beim ersten Besuch (und regelmaBig, je nach System) fragen wir lhre Auswahl ab. Sie
kénnen lhre Einstellungen jederzeit andern oder widerrufen (z. B. tber ,,Cookie-
Einstellungen®im Footer). Ohne Einwilligung werden zustimmungspflichtige Dienste
nicht aktiviert.

5.4 Browser-Einstellungen

Sie konnen Cookies auch in lhrem Browser loschen oder blockieren. Beachten Sie: Bei
Blockierung notwendiger Cookies kann der Shop (Warenkorb/Checkout/Login)
eingeschrankt funktionieren.

6. Shop-Funktionen, Kundenkonto und Bestellabwicklung
6.1 Kundenkonto / Registrierung
Wenn Sie ein Kundenkonto anlegen, verarbeiten wir typischerweise:
¢ Name, Anschrift, E-Mail-Adresse
o ggf. Telefonnummer (fur Zustellfragen/Support)
¢ Login-Daten (Passwort wird nicht im Klartext gespeichert; es wird gehasht)
e Bestellhistorie, Rechnungen, Supportverlaufe

Zweck: Kontoerstellung, Bestellverwaltung, Komfortfunktionen (z. B. Adressbuch),
Kundenservice.
Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

Sicherheitshinweis: Bitte geben Sie Ihr Passwort nicht weiter. Nutzen Sie ein sicheres
Passwort und schitzen Sie Ihr Endgeréat.

6.2 Bestellungen / Checkout
Im Rahmen einer Bestellung verarbeiten wir:
¢ Rechnungs- und Lieferdaten
¢ E-Mail-Adresse (Bestellbestatigung, Versandinfos)
o ggf. Telefonnummer (Zustellkoordination)
o Bestelldetails (Artikel, Preise, Zeitpunkt)

o Zahlungsdaten (bei Bankiiberweisung primar Uberweisungsreferenz; bei weiteren
Zahlungsarten abhangig vom Anbieter)



Zweck: Vertragserflullung, Versand, Rechnung, Support.
Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO sowie Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO
(Aufbewahrungspflichten).

6.3 Versanddienstleister

Zur Zustellung geben wir erforderliche Daten (Name, Adresse, ggf. Telefonnummer/E-
Mail fur Zustellankindigung) an beauftragte Versanddienstleister weiter.

Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Vertragserfillung).
Hinweis: Welche Zustellservices genutzt werden, hangt von Region/Bestellung ab; Sie
erhalten Versandinformationen im Rahmen der Bestellkommunikation.

6.4 Kommunikation zu Bestellungen

Wir verarbeiten Kommunikationsinhalte (E-Mails, Support-Anfragen, Reklamationen),
soweit diese zur Bearbeitung notwendig sind.

Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (vertraglich) oder lit. f DSGVO (effiziente
Kommunikation).

7. Kontaktformular, E-Mail, Telefon
7.1 Kontaktformular
Wenn Sie unser Kontaktformular nutzen, verarbeiten wir:
e Name (sofern angegeben)
o E-Mail-Adresse
o Nachrichtentext
o ggf. weitere freiwillige Angaben

e technische Daten zur Missbrauchsabwehr (z. B. IP-Adresse, Zeitstempel), sofern
implementiert

Zweck: Bearbeitung lhrer Anfrage, Ruckfragen, Dokumentation.

Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (wenn Anfrage vertragsbezogen) oder Art. 6
Abs. 1 lit. f DSGVO (berechtigtes Interesse an effizienter Bearbeitung).

Speicherdauer: bis zur abschlieBenden Bearbeitung; dartber hinaus, wenn gesetzliche
Pflichten oder berechtigte Interessen (z. B. Nachweis bei Reklamationen) bestehen.

7.2 Kontakt per E-Mail/Telefon

Bei Kontakt per E-Mail/Telefon verarbeiten wir die von lhnen ubermittelten Daten inkl.
Inhalt, soweit erforderlich.
Rechtsgrundlage: wie oben.



8. Speicherdauer und Loschung

Wir speichern personenbezogene Daten nur so lange, wie es flr die jeweiligen Zwecke
erforderlich ist oder gesetzliche Aufbewahrungspflichten bestehen.

Typische Fristen:

e Vertrags- und Rechnungsdaten: i. d. R. nach steuer- und handelsrechtlichen
Vorgaben (in AT/DE regelmaBig mehrere Jahre)

e Support- und Korrespondenzdaten: solange erforderlich, typischerweise bis zur
Klarung und ggf. dartber hinaus zur Beweissicherung/Verjahrung

e Server-Logs: kurzzeitig, sicherheits- und fehlerbedingt

e Consent-Daten: solange erforderlich zum Nachweis lhrer Entscheidung (Audit-
/Rechenschaftspflicht)

Wenn Sie ein Loschersuchen stellen oder Einwilligungen widerrufen, loschen wir Daten,
sofern keine vorrangigen Pflichten (z. B. Aufbewahrung) entgegenstehen.

9. Ihre Rechte als betroffene Person (DSGVO)
Sie haben - je nach Situation — folgende Rechte:
1. Auskunft (Art. 15 DSGVO) —welche Daten wir zu Ihnen speichern
2. Berichtigung (Art. 16 DSGVO) — unrichtige Daten korrigieren
3. Léschung (Art. 17 DSGVO) - ,Recht auf Vergessenwerden“
4. Einschriankung (Art. 18 DSGVO) - Verarbeitung begrenzen
5. Datenibertragbarkeit (Art. 20 DSGVO) - Daten in maschinenlesbarer Form

6. Widerspruch (Art. 21 DSGVO) — gegen Verarbeitung aus berechtigtem Interesse,
insbesondere Direktwerbung

7. Widerruf von Einwilligungen (Art. 7 Abs. 3 DSGVO) - jederzeit mit Wirkung far
die Zukunft

Anfragen richten Sie bitte an: office@growshop365.de
Wir kdnnen zur Identitatsprifung zusatzliche Informationen anfordern, wenn notwendig.

Beschwerderecht

Sie haben das Recht, sich bei einer Datenschutzaufsichtsbehorde zu beschweren. In
Osterreich z. B. bei der Datenschutzbehérde (DSB).



10. Analyse- und Marketingdienste (Google)

Wichtig: Viele Tracking- und Marketingtools erfordern Einwilligung
(Cookie/Endgeratezugriff). Wir aktivieren solche Dienste grundsatzlich erst, wenn Sie
diese im Consent-Tool freigegeben haben.

10.1 Google Analytics (Webanalyse)

Wenn aktiviert, nutzen wir Google Analytics zur Analyse der Nutzung unseres Online-
Angebots. Dabei werden (nach Einwilligung) Cookies/IDs eingesetzt, um Interaktionen
zu messen (z. B. Seitenaufrufe, Verweildauer, Klickpfade, technische Merkmale).

Verarbeitete Daten konnen umfassen:
e Online-Kennungen (Cookie-ID, Geratekennungen)
o |IP-Adresse (oft gekurzt/anonymisiert, abhangig von Konfiguration)
o Gerate-/Browserinformationen
¢ Nutzungsdaten (Seiten, Ereignisse, Klicks)
e ungefahrer Standort (aus IP abgeleitet)

Zweck: Reichweitenmessung, Verbesserung von Shop und Nutzerfihrung, Fehler-
/Performanceanalyse.

Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO; § 25 Abs. 1 TDDDG (Einwilligung).
Widerruf: GUber Cookie-Einstellungen.

10.2 Google Ads (Werbeanzeigen)

Wenn aktiviert, nutzen wir Google Ads, um Anzeigen zu schalten und deren Erfolg zu
messen. Dabei kdnnen Conversion-Daten erfasst werden (z. B. ob nach Klick eine
Bestellung erfolgte). Die Messung erfolgt typischerweise Uber Cookies/Tags und ggf.
weitere Messmechanismen, die nur nach Einwilligung eingesetzt werden.

Zweck: Erfolgsmessung, Optimierung von Werbekampagnen, Vermeidung von
Streuverlust.

Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO; § 25 Abs. 1 TDDDG.

Hinweis: Sofern ,,Conversion Tracking“ oder ,,Remarketing” aktiv ist, kdnnen Nutzer in
Zielgruppen eingeordnet werden (pseudonym). Dies erfolgt nur nach Consent.

10.3 Google Tag Manager (Container/Tag-Steuerung)

Sofern eingesetzt, dient der Tag Manager der Verwaltung von Website-Tags. Der Tag
Manager selbst erstellt typischerweise keine Profile, kann aber technisch Daten (z. B. IP)
Ubermitteln, wenn Tags geladen werden. Tags werden entsprechend lhrer Consent-
Auswahl gesteuert.



Rechtsgrundlage: abhangig vom geladenen Tag; der Manager ist funktional/technisch,
zustimmungspflichtige Tags werden erst nach Einwilligung aktiviert.

10.4 Google Consent Mode (falls genutzt)

Sofern konfiguriert, kann Google Consent Mode Signale tUber Consent-Status
verarbeiten, um Messungen zu steuern. Dabei wird die Datenverarbeitung an lhre
Einwilligung angepasst.

10.5 Datenlibermittlung in Drittlander (Google)

Google-Dienste konnen Daten in Drittlander (z. B. USA) Gbertragen. Dies erfolgt — je nach
Anbieterstatus — auf Basis geeigneter Garantien (z. B. Standardvertragsklauseln
und/oder Data Privacy Framework, sofern anwendbar). Details hdngen vom konkret
eingebundenen Dienst und den aktuellen Vertrags-/Compliance-Mechanismen ab.

11. Google reCAPTCHA (Spam- und Missbrauchsschutz)

Wenn aktiviert, nutzen wir Google reCAPTCHA, um zu prufen, ob Eingaben (z. B. im
Kontaktformular) von Menschen oder automatisierten Programmen stammen. Dabei
kann Google Daten verarbeiten, u. a.:

e |P-Adresse

e Mausbewegungen, Verweildauer, Interaktionsmuster
o Browser-/Gerateinformationen

o ggf. Cookies/IDs

Zweck: Schutz vor Spam, Missbrauch, automatisierten Angriffen.
Rechtsgrundlage:

o haufig Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (berechtigtes Interesse an Sicherheit)

o sofern Endgeratezugriff/Cookies gesetzt werden und Einwilligung erforderlich ist:
zusatzlich Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO / § 25 Abs. 1 TDDDG (Uber Consent
gesteuert, je nach Implementierung)

12. Google Fonts (Schriftarten)
12.1 Lokal gehostete Fonts (empfohlen)

Wenn wir Google Fonts lokal hosten, wird keine Verbindung zu Google-Servern
aufgebaut. Dann erfolgt keine Ubermittlung lhrer IP-Adresse an Google Uiber Fonts.

12.2 Extern geladene Fonts (falls aktiviert)



Wenn Fonts extern geladen werden, baut Ihr Browser eine Verbindung zu Servern von
Google auf und Ubermittelt dabei technisch bedingt Ihre IP-Adresse.

Rechtsgrundlage: bei externer Einbindung regelmaBig Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO / § 25
Abs. 1 TDDDG (Einwilligung), sofern als zustimmungspflichtig bewertet und
entsprechend im Consent gefuhrt.

13. YouTube (Videos)

Wenn wir YouTube-Videos einbinden und Sie diese aktivieren/abspielen, wird eine
Verbindung zu YouTube (Google) hergestellt. Dabei konnen Daten verarbeitet werden, z.
B.:

e IP-Adresse
e besuchte Seiten
o ggf. Cookies/IDs (abhangig von Einbindung, Konto-Login, Einstellungen)

Zweck: Darstellung von Videoinhalten, Produkt-/Erklarvideos, bessere
Nutzerinformation.

Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO / § 25 Abs. 1 TDDDG (Einwilligung), sofern
zustimmungspflichtig und Uber Consent gesteuert.

Empfehlung: Nutzung des erweiterten Datenschutzmodus (,,youtube-nocookie®) -
sofern technisch umgesetzt.

14. Social Media (Facebook/Instagram und ahnliche Plattformen)

Wir konnen Inhalte/Verlinkungen oder Elemente sozialer Netzwerke einbinden (z. B.
Instagram-Feed, Facebook-Elemente, Sharing-Buttons). Beim Aufruf solcher Inhalte
kann eine Verbindung zu den Servern des jeweiligen Anbieters entstehen und Daten (z.
B. IP) Ubertragen werden.

Zweck: Unternehmensprasenz, Kommunikation, Reichweite, Darstellung sozialer
Inhalte.

Rechtsgrundlage: in der Regel Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO / § 25 Abs. 1 TDDDG
(Einwilligung), sofern Plugins/Embeds zustimmungspflichtig sind.

Hinweis: Wenn Sie bei dem jeweiligen Dienst eingeloggt sind, kann der Anbieter den
Besuch ggf. Ihrem Konto zuordnen. Dies kdnnen Sie vermeiden, indem Sie sich vorher
ausloggen.



15. Newsletter / Direktmarketing (falls angeboten)

Sofern wir Newsletter anbieten, verarbeiten wir lhre E-Mail-Adresse und ggf. weitere
Angaben (z. B. Name) zum Versand. Ublicherweise erfolgt eine Anmeldung via Double-
Opt-In.

Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung).
Widerruf: jederzeit Uber Abmeldelink oder per E-Mail.

(Wenn du mir sagst, ob ihr Newsletter wirklich nutzt und GUber welchen Anbieter, kann
ich diesen Abschnitt exakt ,,anbieterfest“ schreiben.)

16. Betrugspravention, IT-Sicherheit, Missbrauchserkennung

Wir verarbeiten technische Daten zur Abwehr von Angriffen, zur Missbrauchserkennung
(z. B. ungewohnliche Zugriffe, Bot-Traffic), zur Stabilitdt und zur Sicherung unserer
Systeme.

Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (berechtigtes Interesse).

17. Empfanger, Auftragsverarbeiter und Datenweitergabe
Wir geben personenbezogene Daten nur weiter, wenn:
e eszurVertragserfullung erforderlich ist (z. B. Versand)
e eine gesetzliche Pflicht besteht (z. B. Behdrden, Steuer)
e Sie eingewilligt haben (z. B. Marketingdienste)

e ein berechtigtes Interesse besteht und keine Uberwiegenden Interessen
entgegenstehen

Typische Empfanger-Kategorien:
e Hosting/IT-Dienstleister
¢ Versanddienstleister

o ggf. Dienstleister fur Website-Analyse/Werbung (Google, Meta, etc. nach
Einwilligung)

e Steuer-/Rechtsberatung (im Rahmen gesetzlicher Pflichten)

o Behdrden/offentliche Stellen bei rechtlicher Verpflichtung



18. Dateniibermittlung in Drittstaaten (auBerhalb EU/EWR)

Bei einigen Diensten (z. B. Google/Meta) kann eine Ubermittlung in Drittstaaten (z. B.
USA) stattfinden. Wir achten auf geeignete Garantien, insbesondere:

e EU-Standardvertragsklauseln (SCC)
o ggf. Angemessenheitsbeschlusse / Data Privacy Framework (sofern anwendbar)

e zusatzliche technische/organisatorische MaBnahmen, soweit erforderlich

19. Automatisierte Entscheidungen / Profiling

Wir treffen im Regelfall keine Entscheidungen ausschlieBlich automatisiert mit
rechtlicher Wirkung (Art. 22 DSGVO).

Sofern Werbedienste (z. B. Remarketing) eingesetzt werden, kann eine pseudonyme
Zuordnung zu Zielgruppen stattfinden — nur nach Einwilligung.

20. Loschung, Einschrankung, Sperrung - praktische Umsetzung

e Konto-Léschung: auf Anfrage, sofern keine Aufbewahrungspflichten
entgegenstehen

e Bestelldaten: Loschung erst nach Ablauf gesetzlicher Aufbewahrungsfristen

o Tracking/Marketing: sofortige Deaktivierung durch Widerruf im Consent-Tool;
bereits gesetzte Cookies kdnnen zusatzlich im Browser geldscht werden

o Kontaktanfragen: nach Abschluss, sofern keine Nachweis-/Verjdhrungsgriinde
entgegenstehen

21. Widerspruchsrecht gegen Direktwerbung (Art. 21 DSGVO)

Wenn wir personenbezogene Daten auf Grundlage berechtigter Interessen fur
Direktwerbung verarbeiten, kdnnen Sie jederzeit Widerspruch einlegen. Danach
verarbeiten wir lhre Daten nicht mehr zu diesem Zweck.

22. Anderungen dieser Datenschutzerklirung

Wir konnen diese Datenschutzerklarung anpassen, wenn sich Rechtslage, Technik oder
Dienste andern. Es gilt die jeweils aktuelle Fassung auf der Website.



23. Kontakt zum Datenschutz

Bei Fragen zur Verarbeitung lhrer Daten oder zur Ausubung Ihrer Rechte kontaktieren
Sie:
office@growshop365.de



